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« Bientot, un service de renseignements

téléphoniques gratuit »

BRUNO MASSIET DU BIEST, directeur général de 118.218 le Numéro

118.218 le Numéro, 1a so-
ciéié devenue leader des
renseignements  téléphoniques en
France griice 2 ses célébres publici-
tés, Bruno Massiet du Biest annonce
en exclusivilé au « Parisien » et « Au-
jourdhui en France » le lancement
du 118.713, un service pratuit.
Le 3 juin, vous lancez
un nouveau service
de renseignements
téléphoniques gratuit.
Comment cela va-t-il
fonctionner ?

M Brunc Massiet du Biest. [l
s'agit d'un service financé par la pu-
blicité. L'utilisateur qui composera le
18713 entendra d'abord un mes-
sage publicitaire de quinze se-
condes. Aprés, une voix enregisirée
lui demandera quelle personne ou
quel professionnel il souhaite
joindre et dans guelle ville. Un opé-
rateur fera ensuite la recherche. Jin-

D IRECTEUR GENERAL de

siste au passage sur le fail que nous
serons les seuls & ne pas recourir a
un logiciel anonyvime et robotisé pour
ce type de service, Avanl de disposer
du numérn de €léphone recherché,
Futilisateur entendra un second
message publicitaire du méme an-
nonceur. Nous avons décidé d'ofliir
un message publicitaire sur deux a
Passociation Réves, qui s'occupe
dlenfants malades. Cette association
esl notamment panainée par Va-
nessa Paradis, Patiick Chéne et Va-
nessa Demouy, qui aenregistré Fan-
nonce diffusée sur le 11871

Ce service sera-t-il gratuit
quels que soient 'opérateur
et le téléphone, fixe

ou mobile, que I'on utilise ?
Ce service seru gratuit dans les l|-
miles de ce (Il 1 est prévu par la rég
menlation frangaise. Le 118! l?
sera done gratuit depuis les télé-
phones fixes, Depuis un mobile, un
appel vers le service sera complabi-
lisé comme un appel classique, inté-

aré au forfait, sans aucune surtaxe de
notre part.
Ne craignez-vous pas que
hs utilisateurs du 118.218,
myant. migrent
vers le 118.713
Notre politique mﬂe a ofliir un
acceés le plus lange possible aux ren-
seignements téléphoniques, ¥ com-
pris pour les utilisateurs les plus mo-
destes. Nous avons la conviction
quiun accés gratuil peut coexister
avec le service payant, & l'image de ce
(qui se passe pour la élévision. Les
consommatteurs feront le choix du
rapport qualité-prix. Ceux qui veu-
lent un service de base, suns mise en
relation ou envoi du numéro par
SMS, iront sur le gratuit. Bt ceux qui
vetlent un service & plus forte valeur
ajoutée iront sur le pavant.

PROPOS RECUEILLIS PAR
GasrieL RicHaLor

PARIS (1*), HIER. L'accés au 118,713 sera gratuit car « finance par
Ia publicitd », axpligus Bruno Massiat du Biest. LPALRE MENDIL)
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118 218 LE NUMERO
LANCE LE PREMIER SERVICE DE RENSEIGNEMENTS GRATUIT

118 218 LE NUMERO ouvre le 3 juin le premier service de renseignements téléphoniques
gratuit : le 118 713.

«118 218 LE NUMERQO poursuit sa politique de développement de services innovants et
accessibles a tous dans le cadre de sa mission d'intérét général. Aujourd’hui, I'ouverture
d’un numéro gratuit représente une avancee inédite en élargissant les possibilités d’accés
aux renseignements téléphoniques a tous les utilisateurs» déclare Bruno Massiet du Biest,
Directeur Général de 118 218 LE NUMERO.

Il est important d’indiquer que 118 713 est le seul numéro gratuit qui fonctionne avec des
opérateurs humains et non des logiciels anonymes et robotisés.

A Tinstar de nombreux secteurs, comme la télévision, service payant et service gratuit
peuvent coexister, parce qu’ils ne répondent pas a la méme demande des utilisateurs : d’'une
part, un service de base, sans mise en relation ou envoi du numéro par SMS pour les plus
jeunes et ceux qui se satisfont d’'un service minimal, et, d’autre part, un service a plus forte
valeur ajoutée pour ceux qui attendent des informations rapides et plus complétes.

Cette innovation est financée par des messages publicitaires diffusés pendant I'appel et
provenant de marques grand public telles que Universal Music, Alice, Zaoza...

Un engagement humanitaire

118 218 offre une partie de I'espace publicitaire & I'’Association REVES dont la vocation est
de réaliser les réves d'enfants et d'adolescents gravement malades.

Un message enregistré par Vanessa Demouy et Elodie Gossuin, ambassadrices de
'association, est diffusé lors des appels de demande de renseignements. A

Pour 118 218, « la gratuité associée aux valeurs de solidarité portées par REVES est une
démarche dont nous sommes fiers ».

A propos de 118218 LE NUMERO

Le 118 218, leader des renseignements téléphoniques en France avec plus de 51 % de parts de marché, permet d’obtenir
les numéros de téléphone des professionnels et des particuliers (y compris les numéros internationaux*) et des informations
pratiques (heures d’ouverture des services publics, numéros d’urgence, horaires des séances de cinéma, des vols et des trains,
réservation de taxis,...).

Le prix est de 1,12€ TTC par appel + 0,11€ TTC la minute depuis la plupart des fixes. Ce prix comprend un nombre illimité de
recherches, I'envoi du numéro par SMS et la mise en relation (hors numéros spéciaux et internationaux). Le 118 218 s’engage
a rembourser le client s’il n’est pas satisfait.

118 218, c’est également un annuaire gratuit sur Internet: www.118218.fr pour effectuer en un seul clic, toutes les
recherches annuaires (coordonnées d’'un professionnel/d’'un particulier, recherche inversée, recherche a proximité) et bénéficier
de services complémentaires (géolocalisation, calcul d'itinéraire, envoi du résultat gratuitement par SMS, enregistrement dans

ses contacts de messagerie).



A propos de REVES : Parrainée par Vanessa Paradis et Patrick Chéne, sous la Présidence
d’Honneur de Coline Serreau et Alain Prost, Réves est une association caritative, reconnue ceuvre de
bienfaisance, dont la vocation consiste a réaliser les réves d’enfants atteints de maladies graves. En
concrétisant leur désir le plus cher, ces enfants peuvent ainsi s'évader de la maladie et de I'hdpital
qu'ils cotoient régulierement.

Une bouffée d‘air pur dans le présent et une force pour mieux envisager l'avenir... En parrainant un
réve ou en devenant bénévole, vous aidez ces enfants malades qui ont besoin de retrouver le sourire
et I'espoir. Tel : 04 74 08 87 70 ou www.reves.fr
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